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Il profilo
dell’azienda

Denominazione
Industrie Chimiche Riunite SA

Proprietà
Società Anonima

Sede principale
Via P. Soldati 5, 6830 Chiasso

Numero registro di commercio
CHE-102.371.086

Settore commerciale
Settore pavimentazioni stradali e impermeabilizzazioni di tetti piani

Altri marchi

Pavi Dream 2000 Sagl
Pavimentazioni in pietra naturale e
artificiale

Comunità di lavoro ICR SA - 
Aeschlimann SA
Pavimentazioni in asfalto fuso

Abila SA
Lattoneria

Prodotti e servizi
REPARTO PAVIMENTAZIONE:

pavimentazione in conglomerato bituminoso
pavimentazione in asfalto fuso
pavimentazione in pietra naturale
pavimentazione in sagomati
esecuzione fondazioni stradali
esecuzione canalizzazioni 
esecuzione scavi e movimento terra
esecuzione delimitazioni stradali
esecuzione giunti in mastice bituminoso 
predisposizione per segnaletiche verticali
colatura crepe su pavimentazione in asfalto

REPARTO IMPERMEABILIZZAZIONE:

impermeabilizzazione tetti piani in manti bituminosi
impermeabilizzazione vasche 
impermeabilizzazione pareti
impermeabilizzazione platee
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La nostra
storia

1920 Nascita dell'impresa
Il 2.12.1920 viene fondata con sede a Chiasso dal Sig. Bernardo
Caverzasio (papà dell'attuale presidente del CdA, Sig. Angelo
Caverzasio) la S.A. Industrie Chimiche occupandosi di
fabbricazione e vendita di prodotti per la casa

1929-1933 Espansione
Le strade ticinesi non erano pavimentate. Tra il 1929/1933
assume l'appalto da parte delle autorità pubbliche sulla
tratta Chiasso-Capolago, si applicò un liquido evitando così il
sollevamento delle polveri

1939 Venti di guerra
Viene creata una raffineria d'olio di ricino. A quel tempo le
importazioni di materie prime erano vietate. Con la
distillazione si ricavava un olio medicale, industriale e
lubrificante (utilizzato anche dall'aereonautica militare)

1968 Nuovo reparto
Durante la sistemazione di un danno causato da un incendio,
si intuì la possibilità di affiancare all'impresa di
pavimentazione un nuovo reparto di impermeabilizzazione
con bitumi tradizionali

1976 Consorzio miscele bituminose
La Industre Chimiche Riunite SA entra come azionista di
un'importante società ticinese del ramo, la COMIBIT SA di
Sigirino, azienda quest'ultima specializzata nella produzione di
conglomerati bituminosi di ogni tipo

1929 Iscrizione registro di commercio
Viene iscritta al registro di commercio con diversi scopi, tra
cui pavimentazioni stradali. L'azienda trasloca in periferia di
Chiasso, oggi centro, nell'ex fabbrica dei sigari Pedroni su
un'area di 7'511 mq, dove ha sede tutt'ora

1934 Nuova metodologia di pavimentazione
Viene usata per la prima volta in Ticino dalla S.A. Industre
Chimiche una nuova tecnica denominata asfalto a freddo a
base di emulsione bituminosa. La ditta iniziò anche la
fabbricazione di questo prodotto

1954 Industrie Chimiche Riunite SA
La S.A. Industrie Chimiche viene rinominata con l'attuale
Industrie Chimiche Riunite SA

1971 Nuovo organo direttivo
In ditta entrano i figli del titolare, che dopo la sua morte nel
1978 ne presero le redini. Attualmente la ditta è diretta
unicamente dal presidente del CdA Angelo Caverzasio.
Presente anche nel CdA la moglie Teresa Caverzasio.
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I nostri
dati

Fatturato

N. di prodotti o servizi
erogati nel 2023

349

N. di clienti (locali,
nazionali, internazionali)
nel 2023

267
22
6

Privati
Pubblici
Consorzi

N. di collaboratori nel
2023

58 3 Apprendisti
4 Donne
51 Uomini

Tipo di contratti
collaboratori nel 2023

100% Indeterminato

15'187'900

2019

12'791'000

2020

15'284'200

2021

20'830'000

2022
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La
sostenibilità

 “Il gusto di un buon vino perdura nel tempo, quello di un vino 

ordinario viene dimenticato dopo un semplice caffè” 

A livello internazionale, alcuni studi recenti
mostrano che la maggior parte delle ditte che
operano nel settore della costruzione chiude i
battenti in media dopo solo dieci anni. Possiamo
dire con orgoglio che con oltre un secolo di attività
abbiamo di grand lunga superato le migliori
aspettative, sebbene il periodo in cui è nata la
nostra azienda avesse problemi di natura diversa
da quelli odierni. 

Oltre la capacità di adattarsi, ciò che ha reso la
nostra azienda sostenibile per più di un secolo è la
nostra abilità nello sviluppare quei valori aziendali
che permettono di reggere e superare anche i
momenti più difficili. Sono in particolare quelle
“qualità umane”, come la considerazione ed il
rispetto, l’innata predisposizione a rafforzare e
mantenere ottime relazioni con i clienti e partner
commerciali, collaborare con loro in modo tale
che ripongano in noi la fiducia necessaria per
portare a termine con successo progetti e opere.
Questi valori si sono consolidati con il tempo,
maturati e migliorati nel corso degli anni, sia
attraverso i numerosi successi sia attraverso gli
occasionali sbagli ed errori commessi strada
facendo. 

Rispetto, considerazione e collaborazione sono
valori altresì rilevanti per superare i problemi
ambientali odierni. Le problematiche ambientali
che affrontiamo oggi sono nulla più del risultato
del comportamento umano, di come noi
percepiamo la nostra esistenza, l’ambiente che ci
circonda, e come noi ci posizioniamo in esso.
Purtroppo, non solo oggi ma pure nel passato, un
valore tanto importante quanto il rispetto viene
spesso a mancare. Molte aziende partono dall’idea
di essere al disopra e al centro di ogni cosa, di
poter disporre indiscriminatamente delle risorse
per beneficio proprio, senza limiti ne riguardo verso
l’ambiente e le future generazioni; troppo spesso il
comportamento aziendale ha come unico scopo
la massimizzazione del profitto e una visione a
corto termine. 

Sebbene il profitto sia un aspetto importante per la
sostenibilità economica aziendale, se la cultura
aziendale rotea unicamente attorno a questo
obbiettivo si perdono di vista altri aspetti che
renderebbero l’azienda ben più solida, di valore e
socialmente apprezzata.

  

Sono proprio quei valori non-monetari la vera
ricchezza aziendale; come avere un sistema di
gestione aziendale che considera la qualità, la
responsabilità sociale e l’impatto ambientale delle
nostre attività, un sistema che assicura il totale
rispetto delle norme sociali e ambientali.  

La collaborazione nel nostro settore è importante
per la sostenibilità; ad esempio, ognuna delle
aziende operanti nel settore della pavimentazione
ricicla il fresato d’asfalto e lo porta al centro di
raccolta Comibit SA a Sigirino. Grazie alla
collaborazione di tutti i membri azionisti, Comibit
SA produce una massiccia quantità di riciclato
d’asfalto che possiamo poi riutilizzare per i nostri
lavori di pavimentazione stradale. Questo riciclato
è noto per avere un impatto ambientale
decisamente inferiore rispetto a quello
tradizionale, un livello più basso di emissioni CO2.
La collaborazione si estende poi a livello cantonale
e federale. Enti che facilitano e sostengono questo
sistema di collaborazione, con norme e
incoraggiando nei lavori pubblici l’utilizzo di
conglomerato bituminoso riciclato. Collaborare
oggigiorno crediamo sia ben più importante che
competere; non che la competizione sia inutile per
un mercato sano e dinamico, ma la competizione
da sola, nel mercato odierno con la sostenibilità
che lo sta inesorabilmente trasformando, limiterà
le capacità di successo e sopravvivenza di
un’azienda. Nel contesto della sostenibilità, la
collaborazione, la considerazione di ogni attore, la
creazione di una rete di connessioni sono
estremamente importanti, come lo sono il rispetto
reciproco, delle leggi, della concorrenza leale e
trasparenza. 

Se si vuole parlare di competizione, il discorso non
è più incentrato tanto sul prezzo, ma sull’efficienza
aziendale, qualità del prodotto, affidabilità, creare
una solida rete di partners e clienti; questi sono i
fattori di competizione odierna che la sostenibilità
sta apportando. 

100 anni
Un'azienda di
antica tradizione
Prefazione del
Presidente CdA
Angelo
Caverzasio
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La
governance

I valori   

In oltre 100 anni di attività, l’azienda continua ad
essere amministrata con successo dalla famiglia
Caverzasio e in tutti questi anni, l’aspetto umano e
familiare è quello che ne ha caratterizzato la
cultura e gestione aziendale. La frase che ogni
leader moderno porta sulle proprie spalle, “lead by
example” (conduci/insegna dandone l’esempio) è
alla base della nostra leadership. La direzione, in
primo luogo, deve dare l’esempio sul
comportamento che ci si aspetta dai propri
dipendenti. Oltre all’esempio, è altresì importante
che la direzione comunichi i valori aziendali in
relazione alla responsabilità sociale e sostenibilità
in modo chiaro e che dia un’altrettanta chiara
idea di quanto il rispetto di questi valori sia
importante e determinante per lo sviluppo
aziendale. 

Valori come “onestà ed integrità”, “rispetto per la dignità 

degli individui e dei loro diritti fondamentali”, “tutela della 
privacy e trasparenza”, “sostenibilità ed etica ambientale”, 
verranno ben comunicati ai dipendenti attuali
come a quelli nuovi che giungeranno. Oltre alla
comunicazione di tali valori, sarà nostra premura
coinvolgere ulteriormente il nostro personale,
raccogliere le loro opinioni e informarli
ulteriormente sulle aspettative comportamentali e
valori aziendali come inclusività, coesione
aziendale, diritti umani fondamentali, ed etica
aziendale. Cosa significano? Cosa implicano?
Come si raggiungono? 

La comunicazione dei nostri valori non si ferma
solo ai nostri dipendenti, ma è pure diretta ai nostri
partners commerciali e clienti. È importante che
essi conoscano i nostri valori aziendali cosicché
questi possano venir osservati e rispettati.
Comunicando in modo chiaro i nostri valori, la
responsabilità sociale, la sostenibilità diventano
parte integrante nelle relazioni con i nostri partners
commerciali, assumendo una rilevanza al pari
degli aspetti commerciali e tecnici. 

Gestione aziendale e della qualità 

Qualità e gestione aziendale efficiente sono di
primaria importanza per la nostra azienda come
pure importanti per la sostenibilità. Il Signor Mauro
Nicollerat è il responsabile del processo interno di
gestione e controllo della qualità, responsabile di
identificare eventuali inefficienze nella gestione dei
processi aziendali, gestione dei progetti e qualità
del prodotto finale. Processi inefficienti o un
prodotto di bassa qualità spesso non solo
comportano costi aggiuntivi ma un maggiore
spreco di materiale, di risorse, e inevitabilmente un
aumento delle emissioni come CO2. Il sistema di
gestione della qualità è un ottimo strumento per
controllare, misurare e migliorare la performance
aziendale pure in termini di responsabilità sociale
e impatto ambientale, valutare se si rimane entro
gli indicatori di performance (KPI) predeterminati. 
La direzione ritiene importante un miglioramento
continuo e progressivo del sistema di gestione
della qualità, aumentando il numero di indicatori di
qualità, non solo con lo scopo finale la
soddisfazione del cliente ma di ridurre i costi
evitando il più possibile errori e spreco di risorse. Il
sistema di gestione della qualità dovrà inoltre
meglio identificare i responsabili di ogni processo
aziendale e in ogni tappa di un progetto. Tale
sviluppo della gestione della qualità dovrebbe
migliorare la performance e sostenibilità
aziendale, trasparenza e rendicontabilità.  

Analisi del rischio

L’identificazione del rischio è un aspetto altrettanto
importante per la salute futura aziendale. Analisi
PESTLE vengono condotte annualmente per
identificare i potenziali rischi (e opportunità)
aziendali in relazione ad aspetti macro-ambientali
nel quale l’azienda opera, come l’aspetto politico,
economico, sociale, tecnologico, legale e
ambientale. I rischi vengono identificati e proposte
possibili soluzioni.  In futuro vorremmo un sistema
di identificazione dei rischi migliore, espandere
gradualmente l’analisi del rischio a tutte le attività
aziendali, come la gestione del progetto e della
sostenibilità. Identificare potenziali rischi e
anticiparli, non solo rende l’azienda più resistente
agli eventi inaspettati, ma assicura a tutti i nostri
partners e clienti che la fiducia in noi riposta è
garantita e i loro investimenti ben protetti. 
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La
governance:
Buone pratiche

Codice di condotta 

Nel 2023 abbiamo voluto sviluppare un codice di
condotta che esprimesse al meglio i nostri valori
aziendali finora comunicati a voce e attraverso il
comportamento aziendale. Questo documento
verrà migliorato negli anni con il coinvolgimento
dei nostri collaboratori e partners commerciali. Il
codice di condotta è disponibile sulla nostra
pagina web in modo tale che collaboratori,
fornitori e clienti possano accedervi. Tale
documento fornirà la guida per far sì che il buon
esempio diventi la norma. 

Gestione qualità 

Da novembre 2000 siamo certificati ISO 9001; il
processo di gestione della qualità è ben radicato
nella nostra azienda e in continua evoluzione.
Stiamo sviluppando indicatori della performance
per la sostenibilità, ben oltre il consumo idrico o
energetico, come pure ampliare i KPI per la
sicurezza, in modo tale da predisporre la nostra
azienda ad un sistema di gestione integrata. 

Analisi Rischi 

Nel 2022 abbiamo condotto la più recente analisi
PESTLE includendo un’analisi approssimativa dei
rischi aziendali, evidenziandone alcuni associati a
fattori macroeconomici e del mercato locale dei
quali purtroppo non abbiamo alcun controllo.
Tuttavia, sono state identificate possibili misure per
mitigare tali rischi, alcune delle quali sono già state
implementate. L’evoluzione di tali rischi verrà
monitorata periodicamente e le misure adeguate
di conseguenza. 

Gestione del personale 

La nostra gestione del personale rimane familiare
nonostante l’evoluzione della governance. Ci piace
che vi sia un certo livello di informalità all’interno
della nostra azienda. Che i nostri collaboratori si
sentano a loro agio, liberi di esprimersi, di
manifestare un loro eventuale disappunto, di
suggerire e apportare miglioramenti all’azienda. 

Riteniamo l’inclusività un aspetto importante per
un’ambiente di lavoro sano e produttivo. È
importante per la direzione far sentire “a casa
propria” tutti i nostri collaboratori a dispetto delle
loro differenze per esempio, di età, culturali,
religiose, politiche, di genere o etnia. La diversità è
una ricchezza non solo perché apporta all’azienda
diversi punti di vista, ma perché stimola la mente,
aiutandola a liberarsi da preconcetti e pregiudizi. 

Integrando i nostri collaboratori in un ambientate
collaborativo e rispettoso aumenta la coesione
aziendale, migliorando il loro benessere come pure
la loro prestazione e qualità del lavoro. 

2023
Codice di
condotta

2000
ISO 9001
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Il
mercato

Fornitori 

Operiamo in due tipi di mercati, il mercato delle
impermeabilizzazioni e pavimentazioni stradali,
quest’ultimo il più rilevante per la nostra azienda.
Facciamo capo prevalentemente a fornitori locali.
Per noi è importante che i nostri fornitori siano
vicini alla nostra sede e ai nostri cantieri. Molto
spesso abbiamo incontri faccia a faccia con loro,
per acquisti, per risolvere problemi inerenti alla
fornitura o per approfondire le qualità e l’efficienza
di nuovi materiali o macchinari. 

Il sostegno ai fornitori locali ha anche un risvolto
economico-finanziario; la creazione di una solida
rete di connessioni con i fornitori e partners
commerciali locali permette di risparmiare tempo
negli acquisti, di velocizzare e snellire i processi
burocratici, di maturare quella fiducia reciproca
necessaria per ridurre i rischi e i costi legati per
esempio a ritardi nelle forniture, incomprensioni, o
riguardanti la qualità dei servizi e dei prodotti
offerti. 

Sostenibilità del mercato 

Stiamo progressivamente valutando i nostri
fornitori non più solo in base ai criteri di qualità ma
pure dal punto di vista ambientale e responsabilità
sociale. Siamo attualmente interessati alla
gestione dell’impatto ambientale dei trasporti in
relazione alle emissioni di CO2; chiediamo ai nostri
fornitori se hanno condotto tale analisi come
esempio per migliorare tale aspetto aziendale.
Abbiamo la fortuna di avere il nostro più grosso
fornitore, Comibit SA, che in termini di riduzione di
CO2 ha fatto grandi passi avanti, riducendo le
emissioni annue di ben 1'500 tCO2; Comibit SA è
per noi un ottimo esempio di responsabilità
sociale e sostenibilità. 

Abbiamo inoltre il supporto dell’Associazione
Ticinese Pavimentazioni Stradali (ATIPS) che è
molto sensibile verso l’aspetto ambientale le
emissioni di CO2. Tale supporto è molto importante
affinché la sostenibilità e responsabilità sociale
vengano promosse e sempre più adottate dal
mercato. 

In futuro, quando i rapporti di sostenibilità
diverranno più comuni fra i fornitori e partners
commerciali, allora sarà più facile raccogliere
esempi di buone pratiche, più facile valutare i
fornitori anche sotto questo aspetto. Nel
frattempo, pubblicheremo il nostro rapporto della
sostenibilità nella pagina web in modo tale che
altri possano trarne degli spunti utili come pure
conoscere il nostro approccio verso la
sostenibilità.  

Rispetto delle leggi e della concorrenza leale 

Il nostro sistema di gestione aziendale è basato sul
rispetto delle leggi che regolano il mercato.
Annualmente si valuta la conformità aziendale alle
norme e leggi con audit interni. Andando avanti,
verranno ulteriormente elaborate strategie di
valutazione e monitoraggio del rispetto di leggi e
norme. 

Approccio orientato al cliente 

La soddisfazione del cliente è una delle nostre
priorità; cerchiamo di offrire, oltre alle migliori
soluzioni da adottare per l’esecuzione delle opere,
prodotti di qualità che hanno un impatto
ambientale minore rispetto ad altre soluzioni sul
mercato. Nel reparto impermeabilizzazione
offriamo anche una consulenza per il disbrigo di
pratiche per l’ottenimento dell’autorizzazione dei
lavori presso gli enti competenti, sgravando così il
cliente da un percorso burocratico spesso
complesso.      

Tipologia di
mercato
Pavimentazioni
stradali e
impermeabilizzazioni
di tetti piani

Una nostra
priorità
La soddisfazione
del cliente

Sostenibilità
Criteri RSI dei
nostri fonitori
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Il
mercato:
Buone pratiche

Fornitori locali

Nel 2022 la stragrande maggioranza dei nostri
acquisti è stata fatta in Ticino. Oltre il 93% del totale
degli acquisti è di origine Ticinese; più in dettaglio,
sul totale degli acquisti in Ticino il 75% proviene da
fornitori nel sottoceneri, il 30% di questi nel nostro
distretto del Mendrisiotto. Questo è il diretto
risultato di una politica interna che tende a
favorire dove possibile i fornitori “di prossimità”;
una strategia questa che dovrebbe inoltre
contribuire a stimolare l’economia locale.

Prodotti sostenibili

Nel 2022 ben oltre il 65% delle tonnellate di
conglomerato bituminoso posata contiene
riciclato d’asfalto, mentre quasi il 9% è costituito da
asfalto fonoassorbente, noto per migliorare la
qualità di vita dei residenti. Molti altri prodotti
sostenibili si stanno affacciando sul mercato delle
pavimentazioni stradali. Monitoriamo la loro
evoluzione e applicazione per poi decidere se
queste innovazioni sostenibili sono attuabili nel
contesto Ticinese.  
Una sezione apposita sulla sostenibilità è stata di
recente creata nella nostra pagina web; la pagina
si svilupperà negli anni e offrirà informazioni sulle
nostre strategie di sostenibilità, le nostre
certificazioni e i nostri valori aziendali.

Compliance

L’ultimo audit interno ha mostrato che l’azienda si
è comportata in modo conforme a leggi e norme
che regolano il comportamento aziendale e il
mercato. Ogni nostro contratto è stato ottenuto
rigorosamente rispettando le leggi e norme che
regolano il mercato delle pavimentazioni stradali.
Norme sulla sicurezza, e altre norme che regolano
l’esecuzione dei lavori sono state pienamente
osservate. Tuttavia, il rispetto delle norme sulla
sicurezza individuale dovrà essere migliorato,
questo nonostante i controlli e la formazione in
ambito della sicurezza già esistenti che hanno
mantenuto basso il numero di incidenti sul lavoro. 

Qualità

Le analisi interne sulla qualità non hanno
evidenziato carenze particolari in quest’ambito; i
nostri servizi e prodotti finali hanno rispettato i
criteri di qualità predefiniti. La soddisfazione dei
nostri clienti è una prova in più del rispetto della
qualità. Oltre alla nostra attenzione sull’esecuzione
dei lavori e qualità del prodotto e servizi, l’impianto
di produzione Comibit SA effettua regolarmente e
periodicamente prove sulla qualità del
conglomerato bituminoso in confezione. Tre
laboratori certificati dal Cantone (IMM SA,
Nuovolab SA e Consultest SA) a richiesta del
committente possono svolgere
campionature/prove sulle pavimentazioni
eseguite. Negli ultimi anni non vi sono state
difformità particolari rispetto ai parametri di legge.

93%
Fornitori locali

65%
Conglomerato
bituminoso
riciclato

Compliance
Comportamento
aziendale
impeccabile

Qualità opere
Rispetto criteri
qualità e
soddisfazione del
cliente
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Le risorse
umane

Manodopera

Essendo un’azienda che opera in prossimità del
confine Svizzera-Italia, basiamo molto spesso la
nostra ricerca di personale nella vicina Italia.
Questo dovuto anche alla scarsità di personale
indigeno nella regione del Mendrisiotto. 

Benessere collaboratori

Il benessere dei nostri collaboratori è importante;
riconosciamo la faticosa professione e il
contributo che i nostri collaboratori danno alla
nostra azienda. Cerchiamo di rafforzare l’ambiente
familiare con eventi come cene annuali che
hanno lo scopo di approfondire le relazioni oltre il
contesto professionale. Questi eventi sono molto
importanti per creare coesione aziendale, un
ambiente sano e collaborativo. 

Riconoscimenti

Il riconoscimento verso i nostri collaboratori viene
pure manifestato con premi e riconoscenze,
agevolazione sugli acquisti. All’interno dell’azienda
sono presenti locali come refettori, spogliatoi,
docce e sui cantieri vengo messe a disposizione
baracche ben accessoriate per le pause e il
ristoro. 

Riunioni aziendali

La partecipazione è un elemento importante per il
benessere del personale e performance aziendale.
Bimensilmente abbiamo degli incontri con i
capisquadra, per discutere l’andamento del
lavoro, le problematiche riscontrate sui cantieri,
per offrire loro uno spazio dove esprimersi, portare
suggerimenti e soluzioni. Attualmente questi
incontri bimestrali rimangono circoscritti al settore
impermeabilizzazioni; tuttavia, nel prossimo futuro,
vedremo di estendere questi incontri anche per il
settore pavimentazione. Una volta all’anno invece,
abbiamo un incontro con tutto il personale per
discutere l’andamento aziendale e offrire
l’occasione ai dipendenti di esprimere liberamente
la loro opinione. 

Dissensi

È importante per la direzione essere vicini ai
dipendenti; per esempio, in caso di disaccordi e
conflittualità tra i collaboratori, la direzione è
sempre ben disposta, indicendo riunioni con gli
interessati, per trovare soluzioni e cercare di
riportare armonia ed accordo tra le parti coinvolte.

Formazione personale

La formazione continua assume un ruolo cruciale
per la performance aziendale. Si è investito molto,
tuttavia, in futuro la formazione del personale
assumerà un ruolo ben maggiore, con corsi interni
al di fuori degli obblighi formativi e al di fuori del
contesto strettamente professionale; come ad
esempio corsi sulla sostenibilità, responsabilità
sociale, o diritti umani. 

Quando si parla di formazione professionale non si
può non parlare di corsi sulla sicurezza.
Annualmente i nostri tecnici vengono formati sulla
sicurezza con un aggiornamento quale preposto
alla sicurezza, mentre gli operai vengono formati
internamente. Abbiamo individuato all’interno della
nostra azienda un responsabile della sicurezza,
responsabile del sistema di gestione e controllo.
Egli si assicura anche che tutti i nostri cantieri
siano conformi alle norme sulla sicurezza, che
queste vengano rispettate e applicate
rigorosamente facendo controlli periodici. 

Campagne di sensibilizzazione

Per la salute dei nostri collaboratori facciamo
campagne di sensibilizzazione contro il fumo,
droghe e consumo eccessivo di alcool tramite
volantini e altri mezzi di informazione, ma in futuro
si potrà magari anche pensare ad una
sensibilizzazione più marcata. 

Coesione
aziendale
Cene, ambiente
familiare e
inclusione

Partecipazione
Riunioni e
incontri con i
nostri
collaboratori

Formazione
Corsi sicurezza,
lingua italiana e
sostenibilità
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Le risorse
umane:
Buone pratiche

Profilo dei dipendenti 

Nonostante i limiti che il settore delle
pavimentazioni e delle impermeabilizzazioni pone
in relazione alla scelta del personale possiamo dire
che la nostra forza lavoro è diversificata. Circa il
30% del personale è composto da residenti, il 70%
proviene dalla vicina Italia. Il genere femminile
rappresenta il 5% (nel settore amministrativo),
abbiamo pure una presenza femminile del
Consiglio d’Amministrazione; 2 dei nostri 3
apprendisti sono stranieri di origine africana. L’età
dei nostri collaboratori va dai 15 ai 60 anni. Questa
diversità è un valore aggiunto per la gestione
aziendale. Il rispetto e la collaborazione che ne
derivano sono elementi importanti per una buona
governance e per creare sempre nuovi stimoli. 

Benessere dei collaboratori 

Per il benessere dei nostri collaboratori abbiamo
adottato varie misure che possono andare dal
telelavoro (amministrazione) agli acquisti
agevolati per materiali di costruzione, materiali
d’ufficio e sconti flotta. Abbiamo anche un
accordo con un ufficio di cambio valuta che offre
tassi di cambio molto vantaggiosi.

Durante l’anno vengono organizzate 2 cene con
tutto il personale, a fine luglio prima della chiusura
estiva dei cantieri e a fine anno prima delle
vacanze natalizie; due occasioni per i nostri
dipendenti di potersi incontrare e divertirsi con i
propri colleghi di lavoro. La cena prenatalizia in
particolare è un’occasione per premiare i
dipendenti che hanno raggiunto i 20, 25, e 30 anni
di attività presso la nostra azienda. 

Incidenti e malattie 

Nel 2022 vi è stata una riduzione del numero di
giorni di assenza dovuto ad infortuni professionali,
una flessione rispetto al 2021 del 44%; questo ci
rallegra in modo particolare, un buon segno che le
misure adottate per la sicurezza stanno dando gli
effetti desiderati, anche se vi è ancora un buon
margine di miglioramento e sviluppo. Ugualmente,
i giorni di malattia hanno subito una flessione
rispetto al 2021. La fine della Pandemia ha
sicuramente inciso su questo miglioramento dello
stato di salute dei nostri collaboratori. 

Formazione 

Nel 2022 sono stati formati quasi il 30% dei nostri
collaboratori, in vari settori: formazione per l’utilizzo
di macchinari specifici, tecniche di
pavimentazione stradale, corsi sulla sicurezza,
organizzazione aziendale; corsi di lingua italiana
per i nostri 2 apprendisti, non da ultimo, 5
dipendenti hanno effettuato un corso introduttivo
sulla sostenibilità e responsabilità sociale. In futuro,
amplieremo il ventaglio di corsi. 

30%
Collaboratori in
formazione
continua

Diversità
Un valore per
l'azienda

Riconoscimenti
Premi per anni di
attività in azienda

-44%
Riduzione
infortuni
professionali
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I rapporti con
la comunità

La nostra azienda risiede da più di 100 anni nel
cuore della città di Chiasso ed il rapporto con la
cittadinanza che ci ospita è ben consolidato. In un
contesto simile la nostra impresa è sempre a
disposizione e pronta per trovare soluzioni che
possano alleviare e salvaguardare la popolazione
da eventuali disagi. Da alcuni anni abbiamo
introdotto in azienda il carpooling per ovviare
all’impatto ambientale come pure per ridurre la
viabilità quotidiana, oltre al carpooling cerchiamo
di ottimizzare al meglio il trasporto del personale
come quello dei materiali dal nostro magazzino ai
nostri cantieri. 

Questi sono piccoli accorgimenti che servono a
ridurre l’impatto negativo sul traffico cittadino,
nonché come vedremo più in avanti, ridurre pure
l’impatto ambientale dei trasporti. 

Dialogo con la comunità 

Il dialogo con la comunità è essenziale per lo
svolgimento delle nostre attività, i progetti di
pavimentazioni stradali ed impermeabilizzazioni
sono noti per creare disagi ed è quindi importante
comunicare costantemente con le autorità
cantonali, comunali e con privati per trovare le
migliori soluzioni di intervento e creare così il minor
disservizio possibile.  Trattiamo eventuali lamentele
e richieste con tutta l’attenzione e la sensibilità
necessaria.

Professionalità e qualità dei servizi 

Per evitare lamentele ed ulteriori disagi alla
comunità, un impeccabile gestione dei lavori è
fondamentale, dalla sicurezza stradale a quella sui
cantieri. In ogni nostro cantiere vige un controllo
della sicurezza come pure un ordine ed una pulizia
che vengono costantemente monitorati. È
fondamentale per la nostra azienda risultare
efficienti sia alla committenza come pure alla
cittadinanza.    

Sostegno alla comunità 

Sosteniamo la comunità in diversi modi. Offriamo
stages e opportunità formative a ragazzi che
intendono affacciarsi al mondo del lavoro,
effettuando donazioni e sponsorizzazioni ad
associazioni locali legate lo sport, alla cultura, alla
musica nonché ad artisti per la creazione delle
loro opere.  È importante per noi aiutare queste
associazioni radicate da anni sul nostro territorio.
Non da ultimo sosteniamo i fornitori locali che
creano così ulteriori posti di lavoro. 

Carpooling
Riduzione traffico

Sicurezza
Controllo
costante dei
cantieri

Sostegno
Stages,
opportunità
formative e
sponsorizzazioni

Considerazione
Dialogo con la
comunità e
riduzione disagi
durante i lavori
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Incidenti, negligenze e lamentele

Nel 2022 abbiamo ricevuto alcune lamentele di
lieve entità evase con la soddisfazione del privato
o dell’ente pubblico di riferimento. Non abbiamo
registrato nessun incidente dovuto ad una nostra
negligenza, nessuna interruzione o prolungamento
dei lavori oltre il termine prestabilito che possa
essere ricondotta ad una leggerezza da parte
nostra nella gestione dei progetti. 

Donazioni e sponsorizzazioni

Da diversi anni sosteniamo associazioni sia in
forma di donazione come pure sottoforma di
sponsorizzazioni. Sono state sostenute associazioni
sportive come Hockey Club Chiasso, FC Mendrisio,
A.S Novazzano, varie Società Federali di Ginnastica,
Società Bocciofile, musicali e carnevalesche.
Sosteniamo anche eventi quale il Càvea Festival, la
Sagra San Bernardo e molti altri. 

Risorse locali

Integrazione:
Dall’anno scorso abbiamo dato l’opportunità a 2
ragazzi, che vivono nella regione Mendrisiotto, di
intraprendere una formazione professionale quale
apprendisti nel reparto pavimentazioni. Sono
entrambi di origine africana, quindi oltre la
formazione professionale vi è anche un processo
di integrazione nel contesto della comunità in cui
risiedono. Per facilitare la loro integrazione
collaboriamo con SOS Ticino, dando loro congedi
retribuiti per presenziare a lezioni di lingua italiana,
l’apprendimento della lingua italiana è
fondamentale per facilitare l’integrazione. 

Fornitori:
Come già menzionato in precedenza, oltre del 30%
dei nostri acquisti avviene da fornitori residenti nel
distretto del Mendrisiotto, dove ha sede l’azienda.
In termini di numeri, la nostra azienda ha sostenuto
ben 58 fornitori con sede nel Mendrisiotto, il che
equivale al 48% sul numero totale di fornitori. 

Sostegno ATIPS

Da sempre siamo membri della Associazione
Ticinese Pavimentazioni Stradali, un’associazione
chiave per il nostro settore, sia per la formazione
come per lo sviluppo del settore pavimentazioni in
Ticino. Con orgoglio possiamo dire che tale
associazione è stata fondata dalla nostra azienda
assieme altre tre nel 1937, da allora un’associazione
in continua evoluzione e miglioramento; un
arricchimento sia per il nostro settore come per la
comunità Ticinese.

Ditta formatrice

Dal 2003 siamo una ditta formatrice, nella nostra
realtà quale media azienda in questi anni
abbiamo formato 9 ragazzi con l’ottenimento del
diploma AFC (impiegata/o di commercio,
costruttore stradale, meccanico di macchine edili).
Attualmente stiamo formando 3 apprendisti e
intendiamo, anche per il futuro, continuare su
questa strada, i giovani sono il nostro futuro, il
futuro della società.

Stage

Offriamo la possibilità a ragazzi che frequentano
gli ultimi anni della scuola media di svolgere uno
stage nell’ambito amministrativo, pavimentazione
stradale e officina meccanica edile questo per dar
loro la possibilità di conoscere da vicino la
formazione che vorrebbero intraprendere dopo
aver finito le scuole dell’obbligo. 

Sponsor
Più di 10'000.- CHF
annui per
sostenere attività
nel territorio

SOS Ticino
Collaboriamo
per l'integrazione
del nostro
personale

9
Gli apprendisti
finora diplomati

58 = 48%
Fornitori con
sede nel
Mendrisiotto
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La tutela
dell’ambiente

La tutela dell’ambiente è d’importanza
fondamentale quando si ha che fare con prodotti
chimici, prodotti a base di petrolio e si opera in
contesti urbani e aree verdi. Il nostro settore è ben
organizzato e sviluppato in materia di norme
ambientali. Il riciclo è una pratica comune che
avviene naturalmente nella nostra azienda.
Possiamo beneficiare in Ticino dell’impianto
Comibit SA per il riciclo e produzione di
conglomerato bituminoso riciclato e tradizionale. Il
conglomerato con materiale riciclato oltre che
essere vantaggioso dal punto di vista economico,
ha un impatto ambientale ben minore rispetto al
conglomerato bituminoso tradizionale; in primo
luogo, richiede molto meno materiale come inerti,
leganti, ed altri prodotti necessari per il suo
confezionamento, materie prime che dovrebbero
essere estratte, lavorate, e trasportate magari su
lunghe distanze. Inoltre, le miscele contenenti
riciclato riducono sostanzialmente il consumo
energetico per la loro produzione. Tutto questo si
traduce poi in una sostanziale riduzione di CO2,
che può arrivare a 20-40% o forse ancor di più a
dipendenza di molti fattori. Sfortunatamente non
molti studi sono stati condotti per determinare
l’esatta riduzione di CO2 in relazione al contenuto
di riciclato nelle miscele per la Svizzera, benché la
riduzione di CO2 sia innegabile. 

Oltre al riciclo di asfalto, la raccolta differenziata di
rifiuti proveniente dai cantieri per noi è molto
importante. Abbiamo adottato un sistema di
smaltimento per ogni tipo di rifiuto che viene
smaltito da ditte specializzate. 

Operiamo nel totale rispetto delle leggi e norme
ambientali, non solo perché socialmente
responsabile o perché fa parte della strategia
della sostenibilità ambientale, ma anche perché
riduce il rischio e con esso i costi spesso associati
ad incidenti ambientali o violazioni di tali leggi e
norme. 

Non esitiamo comunque ad andare oltre le leggi e
le norme ambientali, per esempio con la mobilità
aziendale che prevede l'ulitizzo di mezzi aziendali
efficienti per il trasporto del personale e del
materiale. Oppure elaborando un piano di
carpooling nel quale il nostro personale condivide
le autovetture dal luogo di domicilio a quello di
lavoro, riducedo sostanzialmente il consumo di
carburante ed emissioni di CO2.

A livello amministrativo abbiamo adottato piccole
strategie ed accorgimenti che aiutano nella
riduzione di plastica e carta. 

Attualmente stiamo valutando la possibilità di
aumentare la digitalizzazione del sistema
amministrativo aziendale, in modo tale da
facilitare le transazioni e ridurre ulteriormente il
consumo di carta. 

Riduzione CO2
Conglomerato
bituminoso
riciclato

Oltre le leggi
Mobilità
sostenibile e
riduzione plastica
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Riciclo di materiale 

Nel 2022 abbiamo smaltito presso l’impianto di
riciclaggio ben 5’346 tonnellate di asfalto
sottoforma di croste o fresato, una flessione del
31% rispetto al 2021. Questo dovuto ad una tipologia
di lavori stradali diversi rispetto all’anno
precedente. Nello stesso anno nel conglomerato
bituminoso da noi acquistato vi erano 6'853
tonnellate di riciclato; una quantità leggermente
inferiore rispetto all’anno precedente. Questi sono
dei dati che vanno considerati a dipendenza della
tipologia di lavori che ci vengono commissionati
anno per anno; il riciclo di asfalto rimane per noi
fondamentale per far sì che nessun residuo venga
portato in discarica.

Come ogni anno la raccolta differenziata procede
in modo esemplare, smaltendo o riciclando
svariati materiali come carta catramata, vari tipi di
isolazioni, amianto, ferro, pneumatici, legno,
compostaggio, bombole del gas, batterie, diluenti,
carta e cartoni, e molti altri ancora. Ogni rifiuto o
scarto viene smaltito e riciclato da ditte
specializzate o portato negli appositi luoghi di
smaltimento. 

Materiali Sostenibili 

Molteplici sono i materiali sostenibili per la
pavimentazione che escono sul mercato, anche
se molti rimangono ancora marginali e poco
utilizzati per svariati motivi, tecnici, costi, etc.
Dipende molto dal committente stesso, e dalla
politica cantonale che incoraggia o meno l’utilizzo
di tali materiali. Tuttavia, in Ticino il conglomerato
bituminoso con componente riciclata a basso
impatto ambientale è molto utilizzato. Nel 2022 ne
abbiamo utilizzato una quantità pari a 12'974
tonnellate; un leggerissimo incremento rispetto
all’anno precedente. La grand parte del
conglomerato bituminoso ha una percentuale che
varia dal 45-70% di materiale riciclato anche se in
minor quantità possono arrivare anche al 90-100%.
Mentre le tonnellate di conglomerato bituminoso
senza componenti riciclate, con un impatto
ambientale maggiore sono decisamente inferiori
pari a 5'264 tonnellate, ovvero il 29% del totale
utilizzato, quantità simile al 2021. La sostituzione di
materiale vergine con riciclato equivale ad una
notevole riduzione di CO2 e non può che
rallegrarci e far onore al settore delle
pavimentazioni stradali. 

Pure l’utilizzo del conglomerato bituminoso
fonoassorbente è in continua crescita, nel 2022
sono state utilizzate ben oltre le 1600 tonnellate di
questo tipo di asfalto, un aumento di quasi il 30%
rispetto all’anno precedente.  

Mobilità sostenibile 

I nuovi acquisti di autovetture vanno
inevitabilmente verso veicoli ben più efficienti in
termini di emissioni e consumo. Nel 2022 abbiamo
acquistato una nuova finitrice Vogele Super 800i, il
94% di questo veicolo è riciclabile, categoria D05 in
termini di categoria emissioni. Nello stesso anno
abbiamo acquistato due nuovi furgoni FUSO
Canter 3s15, categoria emissioni A08 e
un’autovettura Fiat Panda 1.0 BSG, categoria di
emissioni B6d. Inoltre, nel 2022 come negli anni
precedenti abbiamo creato un piano di
carpooling aziendale accoppiando ben 36
dipendenti in 18 veicoli privati, eliminando 18 veicoli
sulle strade, e riducendo sostanzialmente le
emissioni di CO2 dovuto al tragitto casa-lavoro.
Una bicicletta aziendale è a disposizione in sede
per piccoli spostamenti. 

Strategie interne sostenibili 

Anche le piccole strategie possono avere un
grande impatto a favore della sostenibilità. Ad
esempio, da anni ormai vengono utilizzati boccioni
di acqua San Clemente; solo nel periodo gennaio-
giugno 2023 sono stati acquistati 680 litri di acqua
con questo sistema, evitando 680 bottiglie di
plastica da un litro che potrebbero equivalere ad
oltre 6 chili di plastica o 12 chili di petrolio greggio
(UFAM 2023). Per il caffè in ufficio abbiamo messo a
disposizione tazze in ceramica e bicchieri in vetro e
carta per le bibite. La totale sostituzione dei
bicchieri in plastica sarà il nostro prossimo
obbiettivo. 

Parco macchine
2022
Acquistato 4
nuovi veicoli a
bassa emissione

12'974 ton
Quantità di
conglomerato
bituminoso
riciclato utilizzata
nel 2022

Riduzione plastica
Utilizzo di
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l'acqua da bere e
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Mobilità
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Prossimi
passi

Digitalizzazione dell’archivio di alcuni documenti
Questo metodo ci aiuterà diminuire il cartaceo e
velocizzare la ricerca 

Formazione interna
Corso sulla sostenibilità al reparto tecnico

Valutazione responsabilità sociale e valori 
aziendali
Sviluppare un formulario da inviare a tutti i fornitori
e partners per valutare la loro responsabilità
sociale, assicurarsi che i loro valori aziendali siano
in linea con i nostri

Protezione dei dati (LPD)
Sviluppo e concretizzazione della nuova legge in
vigore dal 1° settembre 2023 sulla protezione dei
dati (LPD) 
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Scheda
metodologica

Data di redazione del
documento

Questo documento é stato redatto il 21.09.2023

Periodo di riferimento
dei dati

I dati raccolti si riferiscono al periodo dal 15.07.2022 fino al 15.07.2023

Perimetro delle sedi di
riferimento

La sede di riferimento è Industrie Chimiche Riunite SA

Contatto di riferimento Industrie Chimiche Riunite SA
info@icrch.ch 
tel. 0916823621

Persona di contatto Presidente CdA: Angelo Caverzasio; Sostenibilità/RSI: Maria Froio & Linda Vassena

22



Industrie Chimiche Riunite SA
Rapporto di sostenibilità 2023

Criteri CSR

Punteggio

Indicatori economici
1. La vostra azienda elabora un rapporto di sostenibilità?
2. Comunicate il vostro impegno nell’ambito della sostenibilità?
3. La vostra azienda dispone di un codice di condotta/codice etico/carta dei valori?
4. La vostra azienda dispone di certificazioni?
5. Riconoscete retribuzioni superiori al minimo salariale del Cantone di sede o domicilio?
6. Utilizzate materie prime o prodotti da fonti certificate?
7. Considerate i fattori sociali e ambientali nella scelta dei vostri fornitori?
8. Date priorità, quando è possibile, ai fornitori locali per gli acquisti dell’azienda?

Indicatori sociali
9. I vostri dipendenti hanno la possibilità di disporre di un orario flessibile?
10. I vostri dipendenti hanno la possibilità di fare telelavoro?
11. I vostri dipendenti hanno delle coperture assicurative sovra obbligatorie per malattia, infortuni o vecchiaia?
12. I vostri dipendenti hanno la possibilità di usufruire di congedi parentali, oltre gli obblighi di legge?
13. La vostra azienda ha un piano di welfare aziendale?
14. Avete una presenza di entrambi i generi in ruoli dirigenziali o nel Consiglio di Amministrazione (CdA)?
15. Avete iniziative a favore della salute e sicurezza dei dipendenti, oltre gli obblighi di legge?
16. I vostri dipendenti ricevono contributi per attività di formazione non sottoposte a obblighi di legge?
17. Effettuate inserimento di dipendenti appartenenti a categorie svantaggiate?
18. Effettuate donazioni ad associazioni o enti del territorio?
19. Effettuate sponsorizzazioni ad associazioni o enti del territorio?
20. Sostenete progetti di collaborazione con enti o associazioni del territorio?

Indicatori ambientali
21. Avete effettuato negli ultimi 8 anni miglioramenti strutturali degli edifici
22. Avete effettuato negli ultimi 5 anni ammodernamenti a livello di infrastrutture, arredi o macchinari, migliorando

l’impatto sull’ambiente e sui dipendenti?
23. Rilevate i consumi energetici con l’obiettivo di migliorare il vostro impatto?
24. Utilizzate energia da fonti rinnovabili?
25. Rilevate i consumi idrici, con l’obiettivo di migliorarli?
26. Avete processi specifici di riduzione o riciclo dei rifiuti o degli scarti?
27. Utilizzate mezzi di trasporto aziendali sostenibili o avete allestito un piano di mobilità?
28. Utilizzate servizi di logistica che forniscono dati sull’impatto ambientale dei trasporti?
29. Avete piani di riduzione delle emissioni di CO2?
30. Avete piani di riduzione dei materiali di imballaggio o di riduzione della plastica monouso?

Punteggio: 23/30
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Dichiarazione
di conformità

Come richiesto, dichiariamo che

Industrie Chimiche Riunite SA

ha presentato la tipologia di documenti conformi e attestanti quanto dichiarato per ogni singolo
indicatore di riferimento CSR per pubblici concorsi e procedure selettive, nel settore non contemplato
dai trattati internazionali.

(art. 32 cv. 1 LCPubb / art. 53 cpv. 2-4 RLCPubb/CIAP - Criteri di aggiudicazione della responsabilità sociale
delle imprese (4%) – RG 6911 Pubblicazione Foglio ufficiale n. 104 de 29.12.20 e r. 1 del 5.1.2021)

Questa dichiarazione è valida per la durata di 12 mesi, riservata comunicazione contraria agli
interessati qualora dovesse emergere, in questo periodo, il mancato rispetto delle norme di cui sopra.

Punteggio: 23/30

Lugano, 26.09.2023
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